ПРОЕКТ
6. Подпрограмма

«Повышение качества оказания услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»  муниципальной программы «Муниципальное управление» 

на 2015−2020 годы 
6. Паспорт подпрограммы

	Наименование

подпрограммы
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»

	Координатор
	Руководитель аппарата Администрации Алнашского района

	Ответственный исполнитель
	Директор муниципального автономного учреждения «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе» 

	Соисполнители
	отсутствуют

	Цели
	Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг – сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение услуг.
 


	Задачи
	Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством (выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г.№ 1376)

-информационная поддержка МАУ «МФЦ в Алнашском районе»

-повышение квалификации сотрудников МАУ «МФЦ в Алнашском районе»

-Организация работы привлекаемых организаций

Обеспечение комфортных условий для получения государственных и муниципальных услуг

	Целевые показатели (индикаторы)
	-развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;( увеличение количества заявителей)

- повышение комфортности процесса оказания услуг(сокращение  времени ожидания заявителей в очереди)

- сокращение времени получения заявителем услуги;

- удовлетворенность заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

Доля жителей района, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в районе к 2020 г.-90 %

	Сроки и этапы реализации
	2015 г-2020г.

	Ресурсное обеспечение муниципальной подпрограммы
	Субсидии  на выполнение  муниципального задания Администрации Алнашского района; 

поступления МАУ «МФЦ в Алнашском районе» от оказания платных услуг

	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной подпрограммы, оценка планируемой эффективности ее реализации
	Увеличение количества предоставляемых услуг. 

-оптимизация порядка предоставления государственных и муниципальных услуг (функций);

-снижение организационных, временных, финансовых затрат юридических, физических лиц на преодоление административных барьеров, обеспечение возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна";

-создание системы контроля качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций на территории Алнашского района 

Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством (выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г.№ 1376)



Подпрограмма «Повышение качества оказания услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе» на 2015–2020 годы разработана в рамках реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006–2010 годах» в целях улучшения качества и доступности государственных и муниципальных услуг на базе  «МФЦ» 
Правовую основу подпрограммы составляют:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 25 декабря 2008 № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

постановление Правительства Российской Федерации от 03.10.2009 № 796 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг»; 

постановление Администрации Алнашского района от 03.04.2014 года № 269 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ муниципального образования «Алнашский район».
2. Обоснование подпрограммы

2.1. Постановка проблемы и обоснование необходимости 

принятия подпрограммы
Существующая система предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам и организациям, справедливо характеризуется как территориально разобщенная, непрозрачная, затянутая по срокам и сложная по процедурам, накладывающая основное бремя по сбору, согласованию и предоставлению документов на заявителя. Указанное характерно как для системы предоставления государственных услуг, оказываемых федеральными и региональными органами исполнительной власти, так и для системы предоставления муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления.  

При этом основные массовые общественно значимые услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой услуги только в рамках конкретного ведомства без оптимизации работы других ведомств, включенных в предоставление таких государственных и муниципальных услуг. Поэтому проводить оптимизацию процесса предоставления государственных, муниципальных услуг целесообразно за счет:

организации единой сети МФЦ;

оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения информационных ресурсов различных ведомств;

обеспечения возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг в рамках отдельно взятой межведомственной услуги в режиме «единого окна». 

Предоставление возможности получения, в первую очередь социально-значимых, а также иных государственных и муниципальных услуг в одном месте – МФЦ позволяет приблизить публичные услуги к заявителю, упростить процедуры их получения, а также оптимизировать работу государственных органов и органов местного самоуправления, предоставляющих данные услуги. 

При этом предоставляемые услуги должны быть доступны для населения, а это условие предполагает также учет транспортной доступности. 
 «МФЦ» будет представлять собой организацию по оказанию населению комплекса взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг с участием представителей министерств и ведомств различных уровней власти в едином помещении, организованном по принципу «одного окна» и соответствующем всем необходимым требованиям комфортности предоставления государственных услуг (организация работы электронной очереди, возможность предварительной записи по телефону, оборудованные места ожидания, удобство расположения и т.д.), включая возможность оплатить необходимые пошлины и сборы (наличие отделения банка, кассы для приема платежей).

Ключевой функцией  «МФЦ» является организация приема получателей услуг, первичная обработка документов, оказание заявителю государственной (муниципальной) услуги, консультирование граждан и юридических лиц по вопросам предоставления государственных (муниципальных) услуг. Взаимодействие министерств и ведомств различных уровней власти и  «МФЦ» при предоставлении государственных (муниципальных) услуг осуществляется на основе заключенных соглашений.

Прием и выдача документов получателей услуг осуществляется в  окнах  МФЦ, оборудованных рабочими местами, оснащенными всей необходимой оргтехникой. 

Первоочередной задачей на пути к достижению улучшения качества и доступности государственных и муниципальных услуг на базе «МФЦ» является развитие созданного МФЦ и увеличение окон приема и выдачи документов. 
На решение данной задачи и направлена настоящая подпрограмма.

(Приложение №1)

Важной задачей данного проекта является преодоление разрыва между состоянием государственного и муниципального управления и существующим социально-экономическим потенциалом района путем кардинального повышения эффективности и результативности работы органов исполнительной власти и местного самоуправления и повышения качества государственного и муниципального управления.
Подпрограмма позволит значительно повысить доступность государственных услуг и оперативность их получения за счет повышения качества предоставления услуг на базе  «МФЦ» и дальнейшего развития.
Практика показывает, что возникающие проблемы при реализации административной реформы наиболее эффективно решаются программными методами, поскольку комплексный подход позволяет обеспечить наиболее рациональную концентрацию финансовых, материальных, трудовых и прочих ресурсов.

2.2. Цели, задачи и целевые индикаторы подпрограммы

Создание  МФЦ в Алнашском районе направлено на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг до 2020 года. 
            Целью подпрограммы  является :Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг – сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение услуг.
 Задачи подпрограммы: 

Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством (выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г.№ 1376)

       -информационная поддержка МАУ «МФЦ в Алнашском районе»

       -повышение квалификации сотрудников МАУ «МФЦ в Алнашском районе»

      -организация работы привлекаемых организаций

     -обеспечение комфортных условий для получения государственных и муниципальных услуг

В реализации подпрограммы заинтересованы, прежде всего, категории граждан, проживающих в Алнашском районе, которые относятся к малоимущим слоям населения, а также категории граждан и юридических лиц, занятых решением жилищных проблем, проблем оформления в собственность принадлежащего им имущества и получения субсидий, получения социальной поддержки, получения услуг государственной регистрации актов гражданского состояния и прочих государственных и муниципальных услуг. 

Показатели реализации подпрограммы позволят оценить достижение цели и задачи подпрограммы: 

количество окон, принимающих и выдающих документы в режиме МФЦ;

количество предоставляемых государственных и муниципальных услуг;

время ожидания посетителя в очереди в окно приема документов на подачу документов на предоставление услуги или на оказание консультации по порядку предоставлению услуги;

пропускная способность сети МФЦ (количество заявителей на получение всех основных государственных и муниципальных услуг);

удовлетворенность получателей качеством оказания государственных и муниципальных услуг по отношению к исходному уровню. 
	Код аналитической программной классификации
	N
п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Значение целевых показателей (индикаторов)

	
	
	
	
	отчетный (базовый) год
	текущий год
	очередной год
	первый год планового периода
	второй год плановою периода
	трети год планового периода
	год завершения действия программы

	МП
	Пп
	
	
	
	отчет
	оценка
	прогноз
	прогноз
	прогноз
	
	прогноз

	хх
	1
	
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»

	
	
	1
	Развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг(увеличение количества заявителей)
	чел.
	1200
	2000
	2800
	3600
	4400
	5000
	6000

	
	
	2
	Сокращение времени ожидания заявителей в очереди
	мин.
	15
	15
	10
	8
	7
	6
	5

	
	
	3
	Сокращение времени получения 

заявителем услуги
	дней
	10-40
	10-30
	10-25
	10-20
	10-15
	10-5
	5

	
	
	4
	Повышение удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	62
	66
	68
	70
	80
	90
	100

	хх
	2
	
	Наименование подпрограммы 2

	
	
	1
	Целевой показатель (индикатор)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2
	Целевой показатель (индикатор)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	хх
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	хх
	хх
	
	Наименование подпрограммы...

	
	
	1
	Целевой показатель (индикатор)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2
	Целевой показатель (индикатор)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Код аналитической программной классификации
	Наименование подпрограммы, основного мероприятия, мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Срок выполнения
	Ожидаемый непосредственный результат

	МП
	Пп
	ОМ
	М
	
	
	
	

	   хх
	1
	
	
	Подпрограмма 1 Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»

	Ответственный исполнитель -  руководитель МФЦ
	до 2015 г.
	МФЦ  осуществляет свою деятельность в соответствии с требованиями комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг утвержденных постановлением Правительства РФ

 от 22. 12.2012 г.

№ 1376 .

	хх
	1
	01
	
	Основное мероприятие: Увеличение количества предоставляемых услуг.

Повышение комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг
	Ответственный исполнитель - руководитель МФЦ
	сентябрь 2015 г.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на 2014-2015г.в соответствии 

с  перечнями (утв. Постановлением Правительства Р.Ф. от 27 сентября 2011 г № 797;Постановлением Правительства Удмуртской Республики от 04 марта 2013 г. № 97;одобр.Республиканской комиссией по проведению административной реформы в Удмуртской Республике от 16 января 2014 г.)

	хх

хх
	1

1
	02

02
	01
	Основное мероприятие:

 Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством
	Ответственный исполнитель -  руководитель МФЦ
	сентябрь 2015 г.
	Доля жителей района, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в районе -90 %

	хх
	1
	02
	01
	Мероприятие: Упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг за счет реализации принципа «единого окна »
	Ответственный исполнитель -  руководитель МФЦ
	сентябрь 2015 г.
	Бесплатный доступ заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций),региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций)

	
	
	
	
	Мероприятие:

Повышение качества информирования граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ

	Ответственный исполнитель - руководитель МФЦ
	сентябрь 2015 г.
	Функционирование автоматизированной информационной системы (АИС МФЦ)


 Форма 3: Финансовая оценка применений мер муниципального регулирования в сфере реализации муниципальной подпрограммы.

	Код аналитической программной классификации
	Наименование меры программного регулирования
	Показатель применения меры
	Финансовая оценка результата, тыс. руб.
	Краткое обоснование необходимости применения меры

	
	
	
	очередной год

	первый год планового периода

	второй год планового периода
	третий год планового периода
	год завершения действия программы
	

	МП
	Пп
	ОМ
	м
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	

	хх
	х
	
	
	Наименование подпрограммы, в рамках которой реализуется мера государственного регулирования : Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»


	хх
	х
	хх
	
	Наименование основного мероприятия, в рамках которого реализуется мера муниципального регулирования Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством (выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г.№ 1376)

 

	хх
	х
	хх
	хх
	повышение комфортности процесса оказания услуг
	
	1 000.0
	400.0
	300.0
	100.0
	100.0
	Выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г.№1376

	хх
	х
	хх
	хх
	сокращение времени получения заявителем услуги
	
	400.0
	373.0
	260.0
	0
	0
	Организация работы дополнительных окон приема и выдачи документов

	
	
	
	
	увеличение количества предоставляемых услуг
	
	552.2
	486.5
	300.0
	75.0
	75.0
	Организация работы по предоставлению услуг согласно утвержденных перечней

	
	
	
	
	Сокращение времени ожидания заявителей в очереди
	
	480.0
	233.5
	183.0
	0
	0
	Установка и работа  инфоматов,

платежного терминала


Форма 4. Прогноз сводных показателей муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение робот) в сфере реализации муниципальной подпрограммы.
	Код аналитической программной классификации
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	очередной год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	третий год планового периода
	год завершения действия программы

	МП
	Пи
	ОМ
	М
	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	хх
	х
	
	
	Наименование подпрограммы, в рамках которой оказываются муниципальные услуги муниципальным учреждениям: Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»


	хх
	х
	хх
	
	Наименование основного мероприятия, в рамках которого оказываются муниципальные услуги муниципальными учреждениями: Увеличение количества предоставляемых услуг.


	хх
	х
	хх
	хх
	Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг (работ),

(согласно утвержденных перечней)
	Многопрофильность учреждения
	чел.,

заявители
	2800
	3600
	4400
	5000
	6000

	
	
	
	
	
	Расходы бюджета муниципального образования "Алнашский район" на оказание муниципальной услуги (выполнение работы)
	тыс.руб
	1 002.0
	1 105.0
	1 208.0
	1 311.0
	1 500.0

	хх
	х
	хх
	хх
	Муниципальная услуга (работа)
	Наименование показателя, характеризующего объем муниципальной услуги (работы)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Расходы бюджета муниципального образования "'Алнашский район" на оказание муниципальной услуги (выполнение работы)
	тыс.руб
	
	
	
	
	

	хх
	х
	хх
	
	Наименование основного мероприятия, в рамках которого оказываются муниципальные услуги муниципальными учреждениями 

	хх
	х
	хх
	
	Муниципальная услуга (работа)
	Наименование показателя, характеризующего объем муниципальной услуги (работы)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Расходы бюджета муниципального образования "Алнашский район" на оказание муниципальной услуги (выполнение работы)
	тыс.руб
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	хх
	х
	
	
	Наименование подпрограммы, в рамках которой оказываются муниципальные услуги муниципальными учреждениями

	хх
	х
	хх
	
	Наименование основного мероприятия, в рамках которого оказываются муниципальные услуги муниципальными учреждениями

	хх
	х
	хх
	хх
	Муниципальная услуга (работа)
	Наименование показателя, характеризующего объем муниципальной услуги (работы)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Расходы бюджета муниципального образования "Алнашский район" на оказание муниципальной услуги (выполнение работы)
	тыс. руб
	
	
	
	
	

	хх
	х
	хх
	хх
	Муниципальная услуга (работа)
	Наименование показателя, характеризующего объем муниципальной услуги (работы)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Расходы бюджет муниципального образования "Алнашский район" на оказание муниципальной услуги (выполнение работы)
	тыс. руб
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 5. Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы за счет средств бюджета муниципального образования "Алнашский район".

Наименование муниципальной программы : Муниципальное управление

(указать наименование муниципальной программы)
	Код аналитической программной классификации
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы, основного мероприятия, мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнитель
	Код бюджетной классификации 
	Расходы бюджета муниципального образования "Алнашский район*,  тыс. рублей

	МП
	Пп
	ОМ
	м
	
	
	ГРБС
	Рз
	Пр
	ЦС
	ВР
	очередной год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	третьий год планового периода
	год завершения действия программы

	хх
	0
	
	
	Наименование муниципальной подпрограммы
	Всего 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»
	ответственныйисполнитель -  руководитель МФЦ
	ххх
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ххх
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	хх
	1
	
	
	Наименование подпрограммы
	Всего 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»
	ответственный исполнитель подпрограммы- руководитель МФЦ
	ххх
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ххх
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	хх
	1
	01
	
	Наименование основного мероприятия
	Всего1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 Субсидия на выполнение муниципального задания

	ответственный исполнитель мероприятия Администрация Алнашского района
	ххх
	
	
	
	
	1002.0
	1105.0
	1208.0
	1311.0
	1500.0


Форма 6. Прогнозная (справочная) оценка ресурсного обеспечения реализации муниципальной подпрограммы за счет всех источников финансирования.

Наименование муниципальной подпрограммы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»

	Код аналитической программной классификации
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы
	Источник финансирования
	Оценка расходов, тыс. рублей

	
	
	
	Итого
	очередной год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	третий год планового периода
	год завершения действия программы

	МП
	Пп
	«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»
	
	
	
	
	
	
	

	xx
	
	
	Всего
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	бюджет муниципального образования "Алнашский район"
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	в том число:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субсидии из бюджета Удмуртской Республики
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субвенции из бюджета Удмуртской Республики
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субвенции из бюджетов поселений
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	средства бюджета Удмуртской Республики, планируемые к привлечению
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	бюджеты поселений, входящих в состав муниципального образования "Алнашский район"
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	иные источники
	
	
	
	
	
	

	хх
	1
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе»
1 
	Всего
	11 444.2
	3 434.2
	2 598.0
	2 251.0
	1 486.0
	1 675.0

	
	
	
	бюджет муниципального образования "Алнашский район"
	6 126.0
	1002.0
	1105.0
	1208.0
	1311.0
	1500.0

	
	
	
	в том числе-
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субсидии из бюджета Удмуртской Республики
	5318.2
	2 432.2
	1493.0
	1 043.0
	175.0
	175.0

	
	
	
	субвенции из бюджета Удмуртской Республики
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субвенции из бюджета поселений
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	средства бюджета Удмуртской Республики, планируемые к привлечению
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	бюджеты поселений, входящих в состав муниципального образования "Алнашский район"
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	иные источники
	
	
	
	
	
	
	

	XX
	...
	Наименование подпрограммы муниципальной программы
	всего
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	бюджет муниципального образования "Алнашский район"
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субсидии из бюджета Удмуртской Республики
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субвенции из бюджета Удмуртской Республики
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	субвенции из бюджетов поселений
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	средства бюджета Удмуртской Республики, планируемые к привлечению
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	бюджеты поселений, входящих в состав муниципального образования "Алнашский район"
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	иные источники
	
	
	
	
	


2.3. Механизм реализации подпрограммы
1. Реализация подпрограммы предусматривает взаимодействие  многофункционального центра с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти , исполнительных органов государственной власти , органов местного самоуправления и других заинтересованных организаций путем заключения соглашений с учетом норм Федерального закона от 25 декабря 2008 № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

2. Источником финансирования подпрограммы являются средства Администрации Алнашского района. 

3. Получателями государственных и муниципальных услуг, оказываемых  «МФЦ», являются физические и юридические лица.
4. Главным распорядителем бюджетных средств, предусмотренных на реализацию мероприятий подпрограммы, указанных в приложении № 4 к подпрограмме, является Администрация Алнашского района.
В 2014–2015 годах предполагается открытие 2 дополнительных окон.

Закупка (оплата) товаров (работ, услуг) для развития МАУ «МФЦ в Алнашском районе» осуществляется  за счет субсидий выделенных бюджетом Удмуртской Республики.

Приобретенные в рамках государственных контрактов товары (мебель, оборудование) передаются в оперативное управление МАУ «МФЦ в Алнашском районе». 

Специфика работы с заявителями, взаимодействие с различными органами власти требует последовательного и постоянного повышения квалификации сотрудников МФЦ. 

МАУ «МФЦ в Алнашском районе» организует прохождение обучения и повышение квалификации сотрудников  в форме семинаров (тренингов) по оказанию государственных (муниципальных) услуг.

2.4. Организация управления подпрограммой

и контроль за ходом ее выполнения 

1. Администрация Алнашского района несет ответственность за реализацию подпрограммы, достижение конечных результатов и эффективное использование средств, выделяемых на финансирование мероприятий подпрограммы.

Готовит предложения в случае необходимости по внесению изменений в нормативные правовые акты Алнашского района, в соответствии с которыми реализуется подпрограмма.

2. Государственный заказчик подпрограммы ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за отчетным, и по итогам года до 25 января очередного финансового года направляет в министерство экономики и регионального развития Алнашского района информацию и отчет об исполнении подпрограммы.

3. Контроль за эффективным и целевым использованием средств, выделяемых на реализацию подпрограммы, осуществляют министерство экономики и регионального развития Удмуртской Республики, служба финансово-экономического контроля Алнашского района.

4. Система управления реализацией подпрограммы включает взаимодействие следующих групп участников:

1) организатора сети МФЦ – Администрация Алнашского района;

2) участников сети МФЦ, перечень (состав) которых определяется соглашениями об организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе сети МФЦ (далее – соглашение).

5. Участниками сети МФЦ являются:

федеральные органы исполнительной власти, их территориальные органы, государственные услуги которых предоставляются на базе сети МФЦ;

органы исполнительной власти Алнашского района, государственные услуги которых предоставляются на базе сети МФЦ;

органы местного самоуправления, муниципальные услуги которых предоставляются на базе сети МФЦ;

иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

На базе сети МФЦ оказываются также дополнительные услуги (оказание квалифицированной юридической помощи, составление всех видов договоров, банковские и иные услуги, связанные с предоставлением государственных и муниципальных услуг).
2.5. Оценка социально-экономической эффективности

реализации мероприятий подпрограммы
Подпрограмма направлена на обеспечение высокого качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг (не менее 102 услуг) гражданам и юридическим лицам в сферах: социальной поддержки населения, регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, определения гражданско-правового статуса заявителя, регулирования предпринимательской деятельности. 

Реализация подпрограммы позволит создать правовые, экономические и организационные условия для реализации административной реформы в Алнашском районе.
В ходе реализации подпрограммы предполагается открыть дополнительно  3 окна . 
Выполнение мероприятий подпрограммы упростит процедуру получения гражданами и юридическими лицами массовых общественно значимых услуг за счет реализации принципа «одного окна», сократит сроки предоставления услуг, время ожидания посетителя в очереди на подачу документов (на оказание консультации), а также повысит качество услуг, удовлетворенность граждан качеством оказания услуг.

Показатели реализации подпрограммы:

количество окон, принимающих и выдающих документы  в режиме МФЦ, – не менее 5 до конца 2015 г., не менее 6 до конца 2020 г. 
количество предоставляемых государственных и муниципальных услуг – не менее 102;

сокращение времени ожидания посетителя в очереди в окно приема документов на подачу документов для предоставления услуги или оказания консультации по порядку предоставления услуги – не более 10 мин.; 

увеличение пропускной способности сети МФЦ (количество заявителей на получение всех основных государственных и муниципальных услуг) – не менее 5000 чел. в год до конца 2020 г.; 

доля обращений заявителей в МФЦ за предоставлением государственных (муниципальных) услуг в общем количестве таких обращений в Алнашском районе к исходному уровню начала 2015 г. – не менее чем 75 % до конца 2020 г., не менее чем 90;

повышение удовлетворенности получателей качеством оказания государственных (муниципальных) услуг по отношению к исходному уровню начала 2015 г. – не менее чем до 70 %.

Реализация подпрограммы позволит минимизировать контакты заявителей с должностными лицами федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Удмуртской Республики, органов местного самоуправления, уменьшить число возможных злоупотреблений и коррупционных правонарушений, сократить ведомственный и межведомственный документооборот, обеспечить согласованность действий между различными органами, контролировать процесс прохождения документов, как со стороны органов, оказывающих услуги, так и со стороны потребителей услуг, сократить нормативы затрат ресурсов на предоставление государственных и муниципальных услуг. 
2.6. Система мероприятий подпрограммы
В ходе реализации подпрограммы планируется открытие  новых рабочих мест МАУ «МФЦ в Алнашском районе».

Объемы финансирования подпрограммы из республиканского бюджета подлежат ежегодному уточнению при разработке и принятии республиканского бюджета на очередной финансовый год, исходя из его возможностей.
Система мероприятий подпрограммы приведена в приложении № 2 к Программе. 

Приложение № 1

к подпрограмме

 «Повышение качества оказания услуг 

на базе многофункционального центра

 предоставления государственных

 и муниципальных услуг в Алнашском районе» 

на 2015–2020 годы
Таблица 4. Основные характеристики развития МФЦ в Алнашском районе

	№ п/п
	Характеристики
	Единица измерения

	Значение 2014 года
	Значение 2015 года
	Значение 2020 года

	
	
	
	
	
	

	1
	Адрес
 
	–
	427880,УР,с.Алнаши,ул.Комсомольская д.9
	427880,УР,с.Алнаши,ул.Комсомольская д.9
	427880,УР,с.Алнаши,ул.Комсомольская д.9

	2
	Организационно-правовая форма 
	–
	Автономное
	Автономное
	Автономное

	3
	Количество услуг, предоставляемых в МФЦ, в том числе:
	шт.
	38
	102
	 более 102

	3.1
	государственных услуг федеральных органов исполнительной власти
	шт.
	6
	15
	 более15

	3.2
	государственных услуг исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики 
	шт.
	5
	32
	 более 32

	3.3
	 муниципальных услуг органов местного самоуправления 
	шт.
	19
	54
	 более 54

	3.4
	– иных услуг
	шт.
	4
	8
	 менее 8

	4
	Общая площадь, в том числе: 
	м2
	49,14
	150
	150

	4.1
	– площадь сектора приема заявителей 
	м2
	
	30
	30

	4.2
	– площадь сектора ожидания 
	м2
	
	25
	25

	4.3
	– площадь сектора информирования
	м2
	
	15
	15

	4.4
	– площадь гардероба (места для хранения верхней одежды посетителей) 
	м2
	0
	20
	20

	4.5
	– площадь бесплатного туалета для посетителей, в том числе для инвалидов
	м2
	0
	15
	15

	4.6
	– площадь бэк-офиса (кабинеты директора, бухгалтера, специалистов, обрабатывающих принятые документы)
	м2
	0
	30
	30

	4.7
	– площадь архива
	м2
	0
	15
	15

	5
	Количество окон МФЦ, в том числе:
	
	3
	5
	5

	5.1
	– количество окон приема и выдачи документов 
	шт.
	3
	4
	4

	5.2
	– количество окон, предназначенных для информирования
	шт.
	0
	1
	1

	6
	Пропускная способность 
	человек/ день
	100
	150
	 более 200

	7
	Размещение информационного стенда в секторе информирования
	да/нет
	да
	да
	да

	8
	Размещение информационного киоска в секторе информирования
	да/нет
	нет
	да
	да

	9
	Размещение системы управления электронной очередью в секторе ожидания
	да/нет
	да
	да
	да

	10
	Количество мест ожидания в секторе ожидания, обрадованных стульями, креслами, диванами
	шт.
	13
	20
	20

	11
	Время работы 
	часов/ неделю
	36
	58
	58

	12
	Рабочие дни
	–
	пон.-пятн.
	пон.-суббота
	пон.-суб.

	13
	Расстояние от входа в здание, в котором расположен МФЦ, до ближайшей остановки общественного транспорта
	м
	300
	300
	300

	14
	Количество организованных бесплатных мест для парковки транспортных средств заявителей
	шт.
	1 шт.
	1 шт.
	1 шт.

	15
	Наличие пандусов при входе в здание, в котором расположен МФЦ
	да/нет
	нет
	нет
	нет

	16
	Этаж, на котором расположены помещения МФЦ (сектор приема заявителей, ожидания, информирования, как правило, должны располагаться на 1 этаже)
	номер этажа (этажей)
	1-ый
	1-ый
	1-ый

	17
	Наличие лифта в случае размещения помещений МФЦ выше 1 этажа
	да/нет
	нет
	нет
	нет

	18
	Создание отдельной телефонной линии, предназначенной для  ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо call-центра
	да/нет, если да –указать тип
	нет
	да
	да

	16
	Размещение в помещениях МФЦ платежного терминала, банкомата, позволяющих производить оплату услуг или наличие в соседних помещениях отделения банка 
	да/нет, если да –указать тип
	нет
	да
	да

	17
	Размещение в помещениях МФЦ нотариуса (нотариальной конторы)
	да/нет
	нет
	да
	да

	18
	Штатная численность сотрудников
	человек
	4
	5
	6

	19
	Дата открытия 
	день, месяц, год
	
	 декабрь 2015 г.
	


*Технические требования к помещению МФЦ:

наличие на прилегающей территории бесплатной парковки (стоянки) для автомобильного транспорта посетителей МФЦ; 

вход в здание оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных и детских колясок;

здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование – «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и краткую аббревиатуру «МФЦ», информацию о режиме работы МФЦ. Фасад здания оборудован осветительными приборами;

здание или помещение, в которых предоставляется услуга, должны содержать сектора для информирования, ожидания и приема заявителей; 

зонирование помещений МФЦ под предоставляемые услуги производится на этапе уточнения планировки помещений и проектно-сметной документации по реконструкции помещений МФЦ.
Помещения МФЦ обеспечиваются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Таблица 5. Сведения об услугах, которые планируется предоставлять в МФЦ

	№ п/п
	Наименование услуги
	Орган власти, предоставляющий услугу
	Наличие предварительной договоренности о предоставлении услуги в МФЦ

	

	I. Государственные услуги федеральных органов исполнительной власти
	
	

	
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Росреестр
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	1. 
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	Росреестр
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	


	2. 
	Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости
	Росреестр
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	3. 
	Предоставление сведений, содержащихся в Едином 

государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Росреестр
	Соглашение о 

взаимодействии 

между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	4. 
	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	ФНС России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	5. 
	Прием документов и личных фотографий, необходимых для получения или замены паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации
	ФМС России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	6. 
	Прием заявления и документов для оформления паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	ФМС России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	7. 
	Прием и выдача документов о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации
	ФМС России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	8. 
	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	МВД России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	9. 
	Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического и юридического лица
	МВД России
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	10. 
	Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
	Пенсионный фонд РФ
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	11. 
	Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала
	Пенсионный фонд РФ
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	12. 
	 Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг
	Пенсионный фонд РФ
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	13. 
	 Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений
	Пенсионный фонд РФ
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»
	

	14. 
	 Прием заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии
	

	
	
	Пенсионный фонд РФ 
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	II. Государственные услуги исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики 
	

	
	
	Министерство здравоохранения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	1
	Присвоение квалификационных категорий специалистов, работающих в системе здравоохранения Удмуртской Республики
	
	

	2
	Предоставление информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг
	Министерство здравоохранения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	3
	Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений с гражданами для собственных нужд
	Министерство лесного хозяйства УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	4
	Предоставление информации о проводимых мероприятиях в области государственной молодежной политики в Удмуртской Республике
	Министерство  по делам молодежи УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	5
	Аттестация педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений
	Министерство образования и науки УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	6
	Присвоение спортивных разрядов
	Министерство по физической культуре, спорту и туризму УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	7
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, труженикам тыла, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	8
	Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и доплаты к ней отдельным категориям граждан, проживающим в Удмуртской Республике, социальная поддержка которых является расходным обязательством федерального бюджета
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	9
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	10
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком отдельным категориям граждан, выплата которым осуществляется органами социальной защиты населения
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	11
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	12
	Назначение и выплата пособия за период отпуска по беременности и родам женщинам, зарегистрированным в органах службы занятости Удмуртской Республики в качестве безработных, а также проходящим профессиональную подготовку, повышение квалификации или переподготовку по направлению органов службы занятости Удмуртской Республики
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	13
	Единовременная выплата супружеским парам, отмечающим 50-, 55-, 60-, 65-, 70-, и 75-летие совместной жизни
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	14
	Предоставление государственной социальной помощи малоимущим семьям или малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	15
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	16
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком отдельным категориям граждан, выплата которым осуществляется органами социальной защиты населения
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	17
	Выдача студентам справки на получение государственной социальной помощи
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	18
	Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для обеспечения детей в возрасте до трех лет по заключению врачей полноценным питанием, в том числе через специальные пункты питания и магазины
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	19
	Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и доплаты к ней ветеранам труда, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, и ветеранам труда Удмуртской Республики
	Министерство социальной защиты населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	20
	Выдача разрешения на строительство при осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства на территориях двух и более муниципальных образований
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	21
	Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства, строительство (реконструкция)которых осуществлялось на территориях двух и более муниципальных образований, в эксплуатацию
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	22
	Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Удмуртской Республики
	Министерство торговли и бытовых услуг УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	23
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам регионального или межмуниципального значения транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов
	Министерство транспорта и дорожного хозяйства УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	24
	Организация и осуществление компенсационных выплат вкладчикам
	Министерство 

экономики УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	25
	Информирование о положении на рынке труда в Удмуртской Республике
	Главное управление государственной службы занятости населения УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	26
	Государственная регистрация актов гражданского состояния (рождения, заключение брака, расторжение брака, усыновление (удочерение), установление отцовства, перемена имени и смерть), в том числе выдача повторных свидетельств (справок), подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния, внесение исправлений и (или) изменений в записи актов гражданского состояния, восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния
	Комитет ЗАГС УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	27
	Предоставление гражданам и организациям архивной информации и копий архивных документов
	Комитет архивов УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	28
	Проставление апостиля на архивных справках, архивных выписках и архивных копиях, подготовленных государственными архивами Удмуртской Республики, муниципальными архивами в Удмуртской Республике, иными органами и организациями, расположенными на территории Удмуртской Республики, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации
	Комитет архивов УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	29
	Регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных машин и иных машин и прицепов к ним, выдача на них государственных регистрационных знаков
	Государственная инспекция по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники при Министерстве сельского хозяйства и продовольствия
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	30
	Регистрация залога тракторов, самоходных дорожно-строительных машин и иных машин и прицепов к ним
	Государственная инспекция по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники при Министерстве сельского хозяйства и продовольствия
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	31
	Выдача удостоверений тракториста-машиниста (тракториста) на право управления самоходными машинами
	Государственная инспекция по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники при Министерстве сельского хозяйства и продовольствия
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	32

…
	Лицензирование образовательных учреждений, расположенных на территории Удмуртской Республики,  по всем реализуемым ими образовательным программам, за исключением образовательных учреждений, полномочия по лицензированию которых осуществляют федеральные органы государственной власти
	Служба по надзору и контролю в сфере образования при Министерстве образования и науки УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	III. Муниципальные услуги органов местного самоуправления

	1
	Предоставление путевок в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей муниципального образования в каникулярное время.
	Минобразования УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	2
	Предоставление частичного возмещения (компенсации) стоимости путевки для детей в загородные детские оздоровительные лагеря.
	Минобразования УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	3
	Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на  соответствующий учет.
	Минобразования УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	4
	Выдача несовершеннолетним лицам, достигшим 16 лет, разрешения на вступление в брак до достижения брачного возраста.
	Министерство образования и науки УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	5
	Предоставление гражданам и организациям архивной информации и копий архивных документов.
	Комитет архивов УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	6
	Обеспечение доступа к архивным документам (копиям) и справочно-поисковым средствам к ним в читальном зале муниципального архива
	Комитет архивов УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	7
	Оказание методической и практической помощи в работе по организации документов в делопроизводстве, отбору и передаче в состав Архивного фонда Удмуртской Республики архивных документов, находящихся на временном хранении, подготовке нормативных и методических документов по вопросам делопроизводства и архивного дела.
	Комитет архивов УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	8
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	9
	Предоставление земельных участков, находящихся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, для индивидуального жилищного строительства.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	10
	Выделение земельных участков из земель, находящихся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	11
	Предоставление информации из реестра объектов муниципальной собственности муниципального образования (предоставление информации из реестра муниципального имущества муниципального образования).
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	12
	Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	13
	Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, находящимся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	14
	Предоставление земельного участка, находящегося в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	15
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности, которые могут быть переданы в аренду.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	16
	Предоставление земельного участка, находящегося в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, в безвозмездное срочное пользование.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	17
	Предоставление собственникам зданий, строений, сооружений земельных участков, находящихся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, в собственность.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	18
	Предоставление собственникам и правообладателям зданий, строений, сооружений земельных участков, находящихся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности, в аренду
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	19
	Изменение разрешенного вида использования земельного участка при отсутствии градостроительной документации.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	20
	Прекращение права пожизненного наследуемого владения земельным участком, находящимся в неразграниченной государственной собственности или в муниципальной собственности.
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	21
	Бесплатное предоставление земельных участков гражданам в соответствии с Законом Удмуртской Республики от 16 декабря 2002 года №68-РЗ. 
	Мин. имущество УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	22
	Выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства на территории муниципального образования.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	23
	Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства на территории муниципального образования.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	24
	Выдача разрешений на производство земляных работ.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	25
	Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	26
	Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории муниципального образования.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	27
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельных участков или объектов капитального строительства.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	28
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	29
	Принятие решений о признании (непризнании) граждан малоимущими для принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	30
	Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	31
	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан для предоставления жилищных займов.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	32
	Прием документов, необходимых для согласования перепланировки и (или) переустройства жилого помещения, а также выдача соответствующих решений о согласовании или об отказе.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	33
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным)для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	34
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма гражданам, признанным малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	35
	Заключение договоров на передачу в собственность граждан жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	36
	Заключение с гражданами договоров социального найма жилых помещений.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	37
	Заключение с гражданами договоров найма специализированных жилых помещений.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	38
	Предоставление гражданам и юридическим лицам выписок из реестра муниципального жилищного фонда.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	39
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	40
	Прием документов, необходимых для согласования перевода жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое, а также выдача соответствующих решений о переводе или об отказе в переводе.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	41
	Присвоение и изменение нумерации жилых помещений на территории муниципального образования.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	42
	Присвоение почтовых адресов новым объектам, подтверждение почтовых адресов существующих объектов.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	43
	Прием заявлений, документов для участия в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных законодательством» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы.
	Минстрой УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	44
	Государственная регистрация заявлений общественных организаций (объединений) о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования.
	Минприроды УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	45
	Выдача разрешений на вырубку деревьев и кустарников на территории муниципального образования.
	Минлесхоз УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	46
	Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан на получение государственной поддержки по федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 – 2017 годы и на период до 2020 года».
	
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	47
	Предоставление выписки из похозяйственной книги сельского населенного пункта.
	Минсельхозпрод УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	48
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов.
	Миндортранс УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	49
	Выдача разрешений на право организации розничных рынков.
	Минторгсбыт УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	50
	Прием и рассмотрение уведомлений об организации и проведении ярмарки.
	Минторгсбыт УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	51
	Рассмотрение уведомлений о проведении муниципальных стимулирующих лотерей.
	Минторгсбыт УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	52
	Выдача разрешений на проведение муниципальных негосударственных лотерей.
	Минторгсбыт УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	53
	Установление и выплата ежемесячной доплаты к пенсии лицу, замещавшему муниципальную должность.
	Минтруд УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	54
	Назначение и выплата пенсии за выслугу лет муниципальным служащим муниципального образования
	Минтруд УР
	Соглашение о взаимодействии между автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики»

	


	IV. ИНЫЕ услуги, не входящие   в перечень государственных и муниципальных услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 27 сентября 2011 г. № 797; утв. постановлением Правительства Удмуртской Республики от 4 марта 2013 г. № 97;  одобр. Республиканской комиссией по проведению административной реформы в Удмуртской Республике от 16.01.2014 г.). 


	Государственные услуги, предоставляемые в соответствии с заключенными соглашениями о взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти Российской Федерации
	1
	Информирование налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также предоставлению форм налоговых деклараций (расчетов) и разъяснению порядка их заполнения

	
	2
	Прием заявлений на подключение к сервису "Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц"

	
	3
	Осуществление миграционного учета Российской Федерации

	Государственные услуги, предоставляемые в соответствии с заключенными соглашениями о взаимодействии с исполнительными органами государственной власти Удмуртской Республики
	1
	Выдача, переоформление и выдача дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Удмуртской Республики"

	
	2
	Информирование работников и работодателей по вопросам трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права

	
	3
	Прием документов и расчет предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	
	4
	Оформление документов и расчет предоставления компенсаций на оплату коммунальных услуг для многодетных семей

	Государственные услуги, предоставляемые в соответствии с соглашением с ГУ РО ФСС РФ по УР
	1
	Прием отчета (расчета), представляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством (форма - 4а ФСС РФ)

	
	2
	Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по расходам на выплату страхового обеспечения (форма - 4 ФСС)

	
	3
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством

	
	4
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора

	
	5
	Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей физических лиц, заключивших трудовой договор с работником

	
	6
	Регистрация и снятие с регистрационного учета юридических лиц по месту нахождения обособленных подразделений

	
	7
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за ежемесячным пособием по уходу за ребенком, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.

	
	8
	Назначение и выплата пособия по беременности и родам в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по беременности и родам, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации

	
	9
	Назначение и выплата пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности, либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации

	
	10
	Бесплатное информирование плательщиков страховых взносов о законодательстве Российской Федерации о страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях Фонда социального страхования Российской Федерации, территориальных органов Фонда социального страхования Российской Федерации и их должностных лиц, а также предоставлению форм расчётов по начисленным и уплаченным страховым взносам и разъяснению порядка их заполнения

	
	11
	Прием документов, служащих основаниями для исчисления и уплаты (перечисления) страховых взносов, а также документов, подтверждающих правильность исчисления и своевременность уплаты (перечисления) страховых взносов

	
	12
	Рассмотрение жалоб, поданных плательщиками страховых взносов в вышестоящий орган контроля за уплатой страховых взносов или вышестоящему должностному лицу

	
	13
	Назначение обеспечения по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде единовременной и (или) ежемесячной страховых выплат застрахованному либо лицам, имеющим право на получение страховых выплат в случае его смерти

	
	14
	Обеспечение по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая

	 
	15
	Принятие решения о финансовом обеспечении предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний работников и санаторно-курортного лечения работников, занятых на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами

	
	16
	Подтверждение основного вида экономической деятельности страхователя по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний – юридического лица, а также видов экономической деятельности подразделений страхователя, являющихся самостоятельными классификационными единицами

	
	17
	Установление скидки к страховому тарифу на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний


Приложение № 2

к подпрограмме 
«Повышение качества оказания 

услуг на базе многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

в Алнашском районе» на 2015–2019 годы

Мероприятия подпрограммы
	                                                                                                                                                                                                                      тыс. рублей

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Код статьи класси-фикации опера-ций 
	Главные распорядители
	Всего
	Бюджетные средства
	Ожидаемый результат

	
	
	
	
	
	за счет средств республиканского бюджета
	от реализованных мероприятий            

	
	
	
	
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017
	2018
	2019
	(в натуральном выражении), эффект

	Задача 1. Повышение удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством (выполнение постановления Правительства РФ от 22.12.2012 г. № 1376)


	1.1
	Приведение зданий (помещений) 

в соответствие  с требованиями
	
	 Администрация 

Алнашского района
	800.0
	800.0
	-
	-
	-
	-
	Проведены работы по ремонту  зданий (помещений) и  благоустройству территорий для функционирования . 

Обеспечение комфортных условий для получения государственных и муниципальных услуг

	1.1.1
	Проведение работ по благоустройству территории 

и фасада здания МФЦ ремонт отмостки и цоколя здания
	ст. 225
	 
	330.0
	330.0
	-
	-
	-
	-
	Проведены работы по благоустройству территории 

и фасада здания МФЦ 

	1.1.2.
	Оборудование стоянки для авто.( парковки)
	
	
	130.0
	-
	130.0
	-
	-
	-
	Оборудованы стоянки для автомобилей

	1.1.3.


	Создание системы видеонаблюдения для функционирования МФЦ
	ст. 226 
	
	467,2
	267.2
	200.0
	-
	-
	-
	Установлены системы видеонаблюдения в  (помещении) для МФЦ

	1.3
	Материально-техническое (оснащение)
	 
	
	712.0
	-
	356.0
	356.0
	-
	-
	Материально-техническое оснащение 

	1.3.1
	Приобретение и установка компьютерного оборудования для функционирования дополнительных рабочих мест
	ст. 310 


	
	184.0


	-


	92.0


	92.0


	-
	-
	Приобретено и установлено компьютерное оборудование  для функционирования дополнительных рабочих мест

	1.3.2
	Приобретение и установка мебели и оборудования для функционирования дополнительных рабочих мест
	ст. 310 

ст. 340  
	
	240.0


	120.0


	120.0


	-


	-
	-
	Оснащение мебелью и оборудованием  дополнительных рабочих мест



	1.3.3
	Приобретение и установка инженерно-технологического оборудования для обустройства системы телефонного обслуживания «Call – Центр») 
	ст. 310 

 
	
	590.0


	590.0


	-


	-


	-


	-


	Установка, системы телефонного обслуживания  

	1.3.4
	Изготовление и установка информационной продукции (стендов, наружной вывески, таблички ) 
	ст. 340 

 
	
	360.0
	-
	180.0
	180.0
	-
	-
	Изготовлена и установлена рекламная продукция (стенды, наружная вывеска, таблички) 

	1.3.5
	Оборудование рабочих мест (кабинет операторов по обработке документов ,кабинет руководителя, гардеробная для посетителей,тумбочка, стол, стул для детей, телефон информирования)  
	 ст. 310 


	 
	480.0
	-
	240.0
	240.0
	-
	-
	Установлены рабочие места (кабины) 



	
	Оборудование туалета для инвалидов
	
	
	150.0
	150.0
	-
	-
	-
	-
	Оборудован туалет для инвалидов

	
	Итого по задаче 1
	 
	 
	4443.2
	2 257.2
	1318.0
	868.0
	-
	-
	 

	Задача 2. Информационная поддержка  МАУ «МФЦ в Алнашском районе» 


	2.1
	Организация публикаций в СМИ об открытии  и оказании  видов услуг


	ст. 226 

 
	
	75.0
	15.0
	15.0
	15.0
	15.0
	15.0
	Ежегодное опубликование в СМИ информации 

	
	Итого по задаче 2
	 
	 
	75.0
	15.0
	15.0
	15.0
	15.0
	15.0
	 

	Задача 3. Повышение квалификации сотрудников МАУ «МФЦ» 

	3.1
	Организация обучения и повышение квалификации  по оказанию государственных и муниципальных услуг
	ст. 226 

 
	
	400.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	Организовано обучение и повышение квалификации персонала по  программам по направлениям оказания государственных и 

муниципальных услуг

	
	Итого по задаче 3
	 
	
	400.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	 

	            Задача 4.Увеличение количества предоставляемых услуг. 



	4.1
	Организация Предоставления государственных и муниципальных услуг  в соответствии с перечнями утвержденными постановлением Правительства РФ, постановлением Правительства УР
	
	
	400.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	Проведены работы по предоставлению услуг согласно утвержденных перечней

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по  задаче 4
	
	
	400.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	80.0
	

	
	Итого по подпрограмме
	 
	
	 5 318.2
	2 432.2
	1 493.0
	1 043.0
	175.0
	175.0
	 


Приложение № 3 к подпрограмме

 «Повышение качества оказания услуг на базе 

многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе» 

на 2015−2020 годы

Типовой перечень материально-технической базы МАУ «МФЦ в Алнашском районе» (3 окон)

	№ п/п
	Наименование 
	Количество оборудования для 1 МФЦ

	Компьютерное и сетевое оборудование
	 

	1
	Многофункциональное устройство (принтер-копир-сканер) формата А4
	2

	2
	Многофункциональное устройство (принтер-копир-сканер) формата А3
	2

	3
	Принтер лазерный формата А4 
	2

	
	
	

	4
	Автоматизированное рабочее место операторов МФЦ (системный блок, монитор, клавиатура, мышь, сетевой фильтр, операционные системы)
	2

	5
	Серверный шкаф 
	1

	6
	Серверная полка
	1

	7
	Коммутатор 48 портов 
	1

	8
	Патч-панель 48 портов 
	3

	9
	ИБП UPS HP R3000 VA 2UDTC Intl
	1

	10
	Терминал платежный
	1

	11
	VGA кабель, длина 5м
	2

	12
	Патч-корд длина 0,5м
	50

	13
	Патч-корд длина 1,8 м
	50

	14
	Стяжка нейлоновая 150-200 мм 
	200

	Мебель, оборудование
	 

	15
	Мебель для мест ожидания на 3-х посетителей 
	7

	16
	Мебельный гарнитур 
	1

	17
	Кондиционеры с функцией нагрева воздуха (сплит-система) от 7 до 10 кВт 
	1

	18
	Светильник настольный
	1

	19
	Стойка для работы консультанта
	1

	20
	Гардероб с продольной штангой
	1

	21
	Стеллаж офисный
	2

	22
	Тепловая завеса
	1

	23
	Сейф пожаробезопасный 
	1

	24
	Стул офисный 
	5

	25
	Рабочие места для операторов и консультантов МФЦ( кабинет операторов по обработке документов ,кабинет руководителя, гардеробная для посетителей, тумбочка, стол, стул для детей, телефон информирования)    
	3

	Информационная продукция
	 

	26
	Стенды пластиковые демонстрационные формата А4
	2

	27
	Наружная всесезонная вывеска с текстом «Многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг»  с режимом работы
	1

	28
	Флаги уличные рекламные с символикой МФЦ 
	

	Система  «электронной очереди»
	

	29
	Телевизор плазменный
	

	30
	Внутренняя сеть и кабель-каналы 
	до 300 пог.м 

	31
	Информационный киоск одномониторной системы «Электронная очередь» с термопринтером 
	

	Система телефонного обслуживания «Call – Центр»
	

	32
	Телефон рабочего места оператора МФЦ 
	5

	33
	Внутренняя сеть и кабель-каналы
	до 100 пог.м

	34
	Система телефонного обслуживания «Сall-Центр»
	1


Таблица 6. Оценка рисков программы по приведению  МФЦ в соответствии с требования законодательства

	№ п/п
	Наименование риска

	Анализ причин его возникновения
	Механизмы минимизации


	1
	Риск несвоевременного финансирования мероприятий 
	Задержки перечислений из бюджета Удмуртской Республики  на оказание поддержки на проведение мероприятий в рамках административной реформы в 2014 году 
	Планирование работ с учетом первоочередного распределения средств из бюджета Алнашского района на приобретение мебели и приобретение оборудования и ПО

	2
	Приобретение  компьютерной техники и программного обеспечения, не соответствующих требованиям АИС «МФЦ», СМЭВ.


	Задержка формирования технических заданий на приобретение компьютерной техники
	Формирование детальных технических заданий на приобретение компьютерной техники и программного обеспечения с учетом требований АИС «МФЦ», СМЭВ

	23
	Технологические риски
	Задержка сроков общестроительных и ремонтных работ
	Ежедневный текущий контроль  главой Администрации Алнашского района и директором МФЦ


10. Ожидаемые результаты реализации проекта.
Итогом реализации подпрограммы является приведение помещений в соответствие требованиям к МФЦ согласно Указа Президента Российской Федерации  «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» муниципального образования «Алнашский район» в едином помещении, общей площадью 150 м2, количеством персонала 6 человек, количеством окон: 6, время обслуживания одного посетителя 5-10 минут, пропускная способность МФЦ 120-250 и более человек в день. Оптимизация исполнения административных процедур предоставления тех государственных и муниципальных услуг, которые осуществляются совместно двумя и более органами исполнительной власти разных уровней и предполагают тесное взаимодействие и сотрудничество этих органов власти.

      МФЦ оптимизирует процедуры как для заявителей, так и для сотрудников тех органов власти и организаций, которые принимают участие в предоставлении государственных и муниципальных услуг в МФЦ.

Предоставление услуг на базе МФЦ способствует повышению информированности заявителей о прохождении документов в органах власти.

Создание информационно-коммуникационных сетей с межведомственным электронным обменом информацией в МФЦ позволит органам власти и организациям, участвующим в предоставлении услуг, обмениваться информацией по вопросам предоставления услуг, а также в оперативном порядке предоставлять информацию о наличии запрашиваемых в установленном порядке сведений. 

    Мониторинг реализации подпрограммы будет осуществляться ежемесячно согласно сетевому графику выполнения работ и по типовому паспорту МФЦ, который будет разработан в ходе реализации подпрограммы.

Результаты проекта (промежуточные и итоговые) рассматриваются и утверждаются на заседаниях комиссии по проведению административной реформы в муниципальном образовании «Алнашский район».

    Риски реализации подпрограммы:

- несвоевременное финансирование из бюджета Удмуртской Республики;

- технологические риски.

    Методы минимизации рисков:

- курирование подпрограммы Главой Администрации ;

- обеспечение своевременного планирования средств на реализацию подпрограммы.

      Для осуществления подпрограммы из бюджета Удмуртской Республики  потребуется 5 318.2 тыс. рублей.(Пять миллионов триста восемнадцать тысяч двести рублей). Промежуточными результатами проектных работ станет информационное, программное и техническое обеспечение МФЦ.

Реализация подпрограммы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Алнашском районе» обеспечит равные условия получения услуг для всех категорий граждан вне зависимости от места проживания или регистрации.

Значимость проекта заключается в следующем:

-  в улучшении доступа населения к информации и услугам;

- в предоставлении качественных услуг с экономией времени и усилий граждан;

обеспечение доступа к услугам без необходимости в посредниках.     
��



	 К проекту в электронной форме прилагаются фотографии здания и помещений, в которых предполагается создать МФЦ, а также прилегающей территории (подъезды, парковочные места).


��



	 При наличии предварительной договоренности указать подтверждающий документ (соглашение, протокол и др.). Электронные копии данных документов приложить к проекту.


��



	 Примеры возможных рисков: недостаточная вовлеченность муниципальных служащих в процесс реализации проекта; несвоевременное или недостаточное финансирование мероприятий проекта; недостижение компромиссных решений при заключении соглашений с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Удмуртской Республики; срыв сроков проведения ремонтно-строительных работ; приобретение компьютерной техники и программного обеспечения, не соответствующих требованиям АИС «МФЦ», СМЭВ.


�	 Примеры механизмов минимизации рисков: материальное стимулирование муниципальных служащих, участвующих в реализации проекта; личный контроль Главы муниципального образования за ходом реализации проекта; разъяснительная работа о высокой социальной значимости проекта; рассмотрение спорных вопросов на заседании районной (городской) комиссии по проведению административной реформы с участием Главы муниципального образования; еженедельный контроль за выполнением сроков проведения ремонтно-строительных работ; формирование детальных технических заданий на приобретение компьютерной техники и программного обеспечения с учетом требований АИС «МФЦ», СМЭВ.





