Требования к температурному режиму в жилых помещениях
Требования к качеству предоставления коммунальной услуги по отоплению установлены Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

     Жилые помещения в течение отопительного периода должны быть обеспечены бесперебойным круглосуточным отоплением. 

     Допустимая продолжительность перерыва отопления составляет: 

- не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 

- не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры, не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

- не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C. 

     За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период. 

     В силу п. 15 Постановления нормативная температура воздуха в жилых помещениях должна быть не ниже +18 °C, в угловых комнатах - +20 °C. В районах с температурой наиболее холодной пятидневки при температуре наружного воздуха -31 °C и ниже - в жилых помещениях температура должна составлять не ниже +20 °C, в угловых комнатах - +22 °C. 

     При этом, за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период. 

     При предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги. 

