Правительством РФ определен перечень общественно полезных услуг, предоставляемых некоммерческими организациями, а также критерии оценки их качества и оказания
1.01.2017 вступает в силу постановление Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания».

В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 7 «О некоммерческих организациях» социально ориентированные некоммерческие организации, которые оказывают общественно полезные услуги, могут быть  признаны исполнителями общественно полезных услуг, что дает им право приобрести соответствующие меры государственной поддержки.

Так, постановление Правительства № 1096 определяет перечень таких общественно полезных услуг, к ним относятся:

- социальное обслуживание на дому;

- социальное обслуживание в стационарной форме;

- социально-трудовые услуги, направленные на оказание содействия в вопросах трудоустройства и в решении вопросов, связанных с трудовой адаптацией молодежи, матерей с детьми, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, освободившихся из мест лишения свободы;

- реабилитация и социальная адаптация инвалидов, социальное сопровождение семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья;

- оказание социальной помощи детям, инвалидам, гражданам пожилого возраста, лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе пострадавшим в результате стихийных бедствий, экологических, техногенных или иных катастроф, социальных, национальных, религиозных конфликтов, беженцам и вынужденным переселенцам, а также по их социальному сопровождению;

- участие в деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- профилактика социального сиротства, включая психолого-педагогическое и социальное сопровождение семей для предотвращения отказа от новорожденного ребенка, сокращения случаев лишения родительских прав в части консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи родителям детей и профилактики отказа родителей от воспитания своих детей, ограничения их в родительских правах, лишения их родительских прав, а также в целях обеспечения возможности восстановления родителей в родительских правах или отмены ограничения родительских прав;

- услуги, направленные на социальную адаптацию и семейное устройство детей, оставшихся без попечения родителей и др.

Кроме того, определяются критерии оценки качества оказания данных услуг. Во-первых, общественно полезная услуга должна соответствовать требованиям нормативно-правовых актов Российской Федерации. Во-вторых, непосредственный исполнитель услуги должен обладать необходимой квалификацией. В-третьих, получатели услуг должны быть удовлетворены качеством их оказания.

Информация о некоммерческой организации, предоставляющей данные услуги, должна быть открытой и доступной, а указанная организация должна отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков в течение двух лет, предшествовавших подаче заявления о включении в формируемый реестр некоммерческих организаций.

