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Обращения граждан 

Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан» установлены требования для органов государственной власти и органов местного самоуправления правила рассмотрения обращений граждан. 

Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обязано обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения. При этом установлен общий срок разрешения обращения – 30 дней. 

Таким образом, гражданин наделен правом требовать качественного разрешения его заявления и в срок. При нарушениях указанных правил каждый вправе обратиться в прокуратуру, так как органы прокуратуры осуществляют надзор в этой сфере отношений. 
В случае некачественного разрешения либо разрешения обращений граждан в нарушение установленных сроков любой имеет право заявить об этом в органы прокуратуры. 
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